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INTRODUCCION

El pilar fundamental de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CAMU DEL PRADO DE CERETE es
su talento humano, de manera que su bienestar, es el eje y prioridad fundamental
institucional; en consecuencia, la manera como se implementen las politicas vy
procedimientos en su manejo, incidird directamente en el éxito de la administracién y el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Asi las cosas, el Programa de Bienestar Social, tiene como objetivo generar actividades que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores y para ello, las
representante de los trabajadores ante el comité de bienestar y la oficina de Talento Humano
unieron esfuerzos con el compromiso de disefiar, estructurar, implementar y ejecutar el
programa de bienestar con el fin de garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las
actividades laborales dentro de la ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE

Con base en lo anteriormente expuesto, se presenta el PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E
INCENTIVOS 2022-2023 para su estudio y aprobacion ante el comité de bienestar social para
los servidores pulblicos al servicio de la entidad con vinculacién de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocién, provisionales y contratistas, que busca ante todo el fortalecimiento
de la calidad de vida en general, exaltando la labor del servidor e intensificando ademas una
cultura que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia y motivacioén.

El programa estd soportado en insumos importantes PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO
HUMANO, fortalecer actividades de ingreso, retiro de los servidores plblicos de la entidad
encuesta de clima laboral, realizada en el afio 2021

De la misma manera el plan permitird facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al
mejoramiento continuo de su calidad de vida, garantizando un ambiente favorable en el
desarrollo de las actividades laborales, alineado ademas con el PLAN ESTRATEGICO DEL
TALENTO HUMANO en el marco de la estrategia y objetivo institucional “Enaltecer al servidor
pablico y su labor”.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Programa de Bienestar Social de la ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE, se elabora a través
de la deteccidn, recolecciéon y andlisis del diagndstico de necesidades que arroja la encuesta
de los resultados de encuesta de clima laboral, mejora de cumplimiento componente
ESTRATEGIA DEL TALENTO HUMANO -AUTODIAGNOSTICO DE MIPG siendo estos los principales
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insumos para la realizacién del Programa y de cronograma de actividades.
MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social,
orientados a la planeacién, ejecucién y evaluaciéon de Programas y Proyectos que den respuesta
a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la misién y la
visién institucional.

Adicionalmente, en su Capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades Piblicas que se rigen por
las disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley estdn en la obligacién de organizar
anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

Ley 909 de 2004, paragrafo del Articulo 36: Establece que con el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las
que desarrollen la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social, bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para
aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccién, entendimiento,
participacién, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta manera, el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones
materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales,
sociales, culturales e institucionales de gran importancia y vital significacién para una vida
digna.

Bajo este concepto se manejan dos dreas, la primera de ellas corresponde al drea de Proteccién
y Servicios Sociales, que hace referencia a la promocién de servicios tales como: salud, vivienda,
educacioén, recreacién, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés institucional
por lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que, estén en
condiciones més favorables para desempefiar su funcién de servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el bienestar social laboral en el contexto organizacional, personal y
social, exige vincular al servidor pablico como sujeto participante; procurar la expresién de su
potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos
positivos, asi como sus formas de organizacién y solidaridad, en cuanto constituyen bases
fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda drea, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por resaltar el
sentido humano, reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta, y evalla sus
sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades que se manifiestan
mediante su interaccién social. Por ello, es importante que el lugar de trabajo sea un espacio
vital que proporcione posibilidades de realizacién personal y social, ademés de proveer algunos
de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.
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Ley 734 de 2002 (Ley 1952/2019 la cual entra en vigencia en mayo de 2019)

En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho de los servidores
pablicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el
Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacién, cultura, deporte y vacacionales, asi
como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son
otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

Decreto 1083 de 2015:

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos: Las entidades deberdn organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades pablicas, en coordinacién con los organismos de
seguridad y previsién social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas
de proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacién: Deportivos, recreativos y
vacacionales.

Artisticos y culturales. Promocién y prevencién de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacién y
el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdémicas.

Promociéon de programas de vivienda ofrecidos por los Fondos de Cesantias, las Cajas de
Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de
los empleados.

Pardgrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los programas
de educacién no formal y de educacién formal basica primaria, secundaria y media, o de
educacién superior, estaran dirigidos a los empleados piblicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados piblicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el
efecto

Paragrafo 2° Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
comparfiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o
discapacitados mayores que dependan econdémicamente de él

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacién Familiar,
las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras
de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacién de obras de infraestructura y adquisicién de bienes inmuebles.
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Articulo 2.2.10.5. La financiacién de la educacién formal hard parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera. Para
su otorgamiento, el empleado deberda cumplir las siguientes condiciones:

» Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
» Acreditar nivel sobresaliente en la calificacién de servicios correspondiente al Gltimo afio
de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el
caracter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de los programas de educacion
formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo (nicamente derecho a recibir induccién
y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.106. Los programas de bienestar responderdn a estudios técnicos que permitan, a
partir de la identificaciéon de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin
de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberdn efectuar los
siguientes programas:

v Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

v Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacién
frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacién laboral cuando se
den procesos de reforma organizacional.

v Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

v Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de la
cultura deseada.

v Fortalecer el trabajo en equipo.

v' Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. La entidad, desarrollarda metodologias que faciliten la formulacién de programas de
bienestar social para los empleados y asesorard en su implantacién.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura
de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con
los objetivos de las entidades.
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Articulo 2.2.109. El jefe del servicio y/o coordinador del drea adoptard anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucién Politica
y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.
Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia
o de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificaciéon definitiva resultante de la evaluaciéon del desempefio
laboral y el de los equipos de trabajo se determinard con base en la evaluacién de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento
del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccién de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, asi como para la seleccién y
evaluaciéon de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con
sujecion al cumplimiento de metas institucionales y criterios de evaluacién del jefe de servicio
y coordinador del area respectiva.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la
entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacién entre los seleccionados como los mejores
de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

» Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un afio.

» No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccién.

» Acreditar nivel de excelencia en la evaluaciéon del desempefio en firme, correspondiente
al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacién.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las
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entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad y establecer los
parametros del cumplimiento de metas institucionales por area por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.

Establecer, para el afo siguiente, dreas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de metas institucionales y
de produccién, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de
la entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacién de la estrategia y a la asignacién
del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberdn reunir los
siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

objetivo trazado para ser evaluado debe haber concluido.

Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.1.5. Para la seleccién de los equipos de trabajo que serdn objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales

Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad conocimiento técnico sobre
los metas y objetivos cumplidos, el cual serd el encargado de establecer los pardmetros
de evaluacién y de calificar. Para ello se podrd contar con empleados de la entidad o
con expertos externos que colaboren con esta labor.

Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos
y con el concepto del equipo evaluador, asignard, mediante acto administrativo, los
incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segln su preferencia.

Paragrafo 1°. Las unidades de prestacién de servicios y/o jefes de servicio y coordinadores
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de drea que hagan sus veces, apoyardn el proceso de seleccién de los mejores equipos
de trabajo de la entidad.

Pardgrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamaciéon y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el
30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. como la entidad cuenta con UPSS satélite zona urbana y rural se
seleccionarad, conforme con las reglas establecidas en las metas institucionales al mejor
empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la UPSS quienes tendran
derecho a participar en la seleccién del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del jefe del servicio y/o coordinar de area sera
responsabilidad de la oficina de talento humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién,
ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar social contara con el apoyo de los
representantes de los trabajadores ante el comité de bienestar social

Decreto 648 de 2017.

Articulo 2.2.5.55.3 Horarios flexibles para empleados publicos, los organismos y entidades
de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial podran implementar mecanismos
que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan
establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores.

Articulo 2.25554 Fomento al teletrabajo para empleados puablicos. Los jefes de los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran
implementar el teletrabajo a los empleados piblicos, de conformidad con la Ley 1221 de
2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentarios del Sector Trabajo, y demds normas que los modifiquen o
complementen.

OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar actividades de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral
12 9121
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de los servidores y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracién familiar, procurando generar un clima organizacional que contribuya a la
productividad, innovacién y al logro de valores Institucionales.

Objetivos Especificos

Efectuar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la
ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE y sus familias, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integraciéon familiar.

Generar la estrategia que fortalezca la apropiaciéon de las conductas asociadas a los
valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio que privilegie la
responsabilidad social, generando el compromiso institucional y el sentido de pertenencia
e identidad.

Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencién, la
construccion de un equilibrio de vida, incluyendo aspectos educativos, recreativos,
deportivos y culturales de los servidores y su grupo familiar.

BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del Programa de Bienestar todos los servidores De la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CAMU DEL PRADO DE CERETE, incluidas sus familias en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

RESPONSABLES

Los miembros del Comité de Bienestar Social con apoyo de la oficina de talento Humano
tienen la responsabilidad de coordinar y ejecutar las actividades y acciones de Bienestar

Social Laboral.

AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social del afio 2022, esta dirigido a todos los servidores de la
Entidad, el programa fue elaborado a partir de la identificacibn de necesidades que
afectan el bienestar del servidor y la medicién de clima laboral, con el fin de brindar una
atenciéon completa y fomentar el desempefio laboral.
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El Programa se enmarca en dos areas a saber:

Area de Proteccién y Servicios Sociales

Este componente busca fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan
a las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias,
para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacién. Para el
desarrollo de varias de las actividades de este componente, se mantendra una coordinacion
permanente con nuestra Caja de Compensacién Familiar COMFACOR y las respectivas
instituciones con las cuales ha establecido convenios.

Asi mismo, la entidad velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo que
impliquen fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan la creatividad y la sana
alegria, mediante actividades ludicas, artisticas y culturales por medio de talleres, cursos
y actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos, segln las preferencias
de los servidores de la Entidad.

Las actividades recreativas y lidicas se desarrollaran de acuerdo a los lineamientos dados
por el ministerio de salud e implementados por la subdireccién cientifica de acuerdo a los
protocolos a seguir para mitigar y controlar el contagio del virus SARS-CoV-2. Causante
de la enfermedad del covid 19 y sus variantes

Programa de Seguridad Social Integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segln los servicios de: Entidades
Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacién
Familiar, a las cuales se afilian los servidores de la Entidad. El rol del area de Bienestar
Social Laboral de la Entidad sera el de permitir una acertada coordinacién y uso de los
programas de promocién y prevencién, que en su campo especifico deben asumir los
diferentes organismos.

Cobertura:
El Programa de Bienestar cubre a todos los servidores de la entidad y a su grupo familiar,
en temas relacionados con salud, educacién y recreacién; beneficios que reciben tantolos
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servidores como sus familiares a través de los Programas de Bienestar y Estimulos que
desarrolla la ESE, junto a la Cajade Compensacién Familiar.

La ESE , a través de la Oficina de talento Humano lidera, ejecuta y realiza seguimiento a
las actividades que ayudan a fortalecer su misién, a tener mas sentido de pertenencia y
a generar un mayor compromiso por parte de los servidores, con el propdsito de generar
un mejor clima laboral y obtener equilibrio de vida en los servidores, detectando las
condiciones de estos las cuales permitan implementar planes que contribuyan a enriquecer
y potencializar sus habilidades.

Estrategias.

Entre otras estrategias se encuentran:

Comunicaciéon con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de
Compensacién Familiar, al momento que se vincula el servidor a la Entidad.
Orientaciéon al servidor sobre los servicios prestados, al momento de su
vinculacién a la Entidad.

Atencién permanente y personalizada, en temas tales como, servicios y traslados de eps.

Programa de Recreacién y Deportes

La recreaciéon es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera
un espacio de comunicacién, interaccién y trabajo en equipo, contribuyendo asi al
aseguramiento de los valores institucionales y personales.

Por lo anterior la oficina de talento Humano, busca el mejoramiento de las relaciones del
servidor con su medio laboral, familiar y social, a través del desarrollo ¢ diferentes
actividades recreativas, educativas y sociales, para fortalecer el conjunto de valores tales
como, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando
ambientes de convivencia humana e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
artisticas, ecoldgicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la sana
utilizacién del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nicleo familiar y asi mismo,
que el servidor tenga una variedad de alternativas que respondan a la satisfaccion de sus
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necesidades de integracién, identidad cultural institucional y pertenencia, a las cuales les
pueda dedicar su energia y potencial, para obtener ambientes de esparcimiento que le
permitan integraste con su grupo familiar y social.

Estrategias

El Programa de Bienestar para el afio 2022 se enfoca en los diferentes resultados y
recomendaciones de la encuesta de necesidad, encuesta de Clima laboral), como linea
para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervencion que
impacten a los servidores:

2 Estilo de vida

?  Puesto de trabajo
7 Salud fisica

7 Salud mental

Para el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, la recreacién es un
espacio de interaccion que ayuda a la comprensién de las dimensiones humanas mas
bésicas, las emociones y las bases de la comunicacién. Por ello se hace importante utilizar
este espacio para mejorar los lazos laborales y humanos entre colaboradores y lideres de
la Entidad impactar en las relaciones familiares, en el contacto del ser humano con su
entorno natural, y motivar el uso adecuado del tiempo libre.

Por lo anterior las actividades de cultura organizacional, estan enmarcadas en el
“funcionario del mes”, las actividades incluidas para Riesgo Psicosocial y charlas
encaminadas al fortalecimiento del clima laboral, estrategias para motivacién del personal,
liderazgo, trabajo en equipo, empoderamiento compromiso, sentido de pertenencia con la
institucion.

Asi las cosas, se implementaran programas de: actividad fisica, equilibrio de vida,
alimentacién sana, salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico; con el objetivo
de crear en los servidores una cultura tanto de bienestar, los cuales inciten al compromiso,
la disminucién de estrés, y no menos importante, el hecho de tomar consciencia de los
riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que permitan mejorar los indices de
productividad y cumplimiento de resultados, para asi enaltecer al servidor piblico.

13 ] 21
Sede administrativa calle 10 No.13-06 barrio la Esperanza
Correo electrénico: esecamuprado@yahoo.es




) modelalmeqrm
y ooE TALENTO HUMANO ' nm e
‘ , CAMU DEL PRADO |"PROGRAMA BIENESTAR SOCIAL E 211
INCENTIVOS 2022 Versién | COMUNICACION
NIT 812002836-5 02 ORGANIZACIONAL

Por lo anterior, se debe medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de participacion,
e incidencia baja (evaluacién y monitorizacién constante, que permita observar que
actividades estan funcionando mejor, y de esta forma optimizar el rendimiento y la
consecuciéon de objetivos). La medicién serd realizada por parte de los representantes del
comité de bienestar con el apoyo de la coordinacién de sistema de gestion seguridad y
salud en el trabajo

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor piblico a través de
reconocimiento por su compromiso, labor desempefiada, puntualidad, cédigo de integridad,
entre otras, generando valor a su gestién y siendo un modelo a seguir para los demas.

Entre otras estrategias se encuentran:

Participar en los programas deportivos y recreativos establecidos y con la Caja de
Compensacién Familiar

Ejecutar actividades (celebracién de fechas especiales) que fortalezcan los lazos de unién
de los servidores y sus familias.

Impulsar actividades extra laborales tales como: cursos de extensién, pregrado y posgrado
con el servicio nacional de aprendizaje SENA y demas actividades que se programen con
la Estrategia de Entorno Laboral Saludable, promoviendo asi, el aprovechamiento del tiempo
libre de los servidores, coordinadas con la caja de compensacién familiar COMFACOR Y
SEGUROS BOLIVAR, con el acompafiamiento y apoyo de la coordinaciéon del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la entidad

Area de Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el servidor piblico, como satisfactorio y propicio para su bienestar y
desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones
interpersonales entre los servidores.

Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito
de trabajo y la resolucién de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores,
de manera que permitan alcanzar la satisfaccién de sus necesidadespara el desarrollo
personal, profesional y organizacional.
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POLIZA EXEQUIAL COLMENA SEGUROS: La entidad suscribe con la ARL COLMENA una péliza
para la prestacion de servicios funerarios para los servidores vinculados a la planta de personal
ante la calamidad de muerte del funcionario y sus beneficiarios que incluyan los costos de la
pdliza son sufragados con cargo del rubro presupuestal del comité de bienestar social de la
entidad.

RECONOCIMIENTO De BONO ESTUDIANTIL: la entidad reconocerd y pagara un auxilio estudiantil
al trabajador que este adelantando estudios y/o hijos que se encuentran matriculados en
instituciones educativas hasta nivel de estudios universitarios

MEDICION DE CLIMA LABORAL: El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores
perciben su relacién con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento
al interior de la Entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral,
por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Tomando como punto de partida los resultados de la encuesta de clima efectuada en el
afio 2021, la comunidad institucional ha requerido dar continuidad a las estrategias de
intervencion y gestion direccionada al cambio. Dichas estrategias se relacionan con
actividades a realizar como intervencién en aspectos que presentan debilidad en los
resultados obtenidos tales como: Trabajo en equipo basado en objetivos, Liderazgo efectivo
Resolucién de Conflictos y Comunicacién Asertiva y toma de decisiones basadas en
problemas laborales. Entendiendo a los lideres de la Entidad como la pieza clave para
movilizar y empoderar a los equipos sobre su ambiente laboral.

PROGRAMA DE PRE PENSIONADOS: Concebido para preparar a los servidores publicos que
estén préximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pensién,
segin lo establecido en el articulo 262 literal ¢) de la Ley 100 de 1993 y en especial el
articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el afio 2022, y, teniendo siempre
presente los lineamientos de MIGP, el cual invita a liderar talentos y propender por el
bienestar de los servidores, se encuentran las actividades para la preparaciéon al cambio
de estilo de vida, facilitando asi su adaptacién, fomentando la creacién de un proyecto
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de vida, la ocupacién del tiempo libre, la promocién y prevencién de la salud e igualmente
alternativas ocupacionales y de inversion.

Finalmente, en el evento que se presente, la Entidad reconocerd la trayectoria laboral y
agradecerd por el servicio prestado a las personas que se desvinculan. Para llevar a cabo
estas actividades se pretende recibir apoyo de la Caja de Compensacion Familiar y la ARL
y la empresa Seguros Bolivar.

ESTRATEGIA BIENESTAR “FUNCIONARIO DEL MES”

La oficina Talento Humano realizara mensualmente un reconocimiento a los servidores
publicos sin importar su tipo de vinculacién, que en el desempefio de sus labores segiin
el cumplimiento de horario de trabajo, buena presentacién y cumplimiento de meta
institucional mensual sobresalgan en las relaciones armoniosas con sus pares, de manera
que contribuyan en la formacién de un clima laboral ameno.

Este reconocimiento siempre se realizard a final de cada mes y se escogera el servidor
que se va a reconocer por medio de votacién en su grupo de trabajo, con la finalidad de
seleccionar a la persona que obtiene la mayor cantidad de votos de una manera
democrética.

Los reconocimientos al mes se realizardn de la siguiente manera:

Enero: Honestidad Febrero:
Respeto Marzo: Compromiso

Abril: Diligencia Mayo: Justicia
Junio: Tolerancia Julio:

Equidad

Agosto: Trabajo en equipo
Septiembre: Comunicacién Octubre:
Responsabilidad Noviembre:
Liderazgo Diciembre: Alegria

Los lineamientos a tener en cuenta respecto a cada valor se difundirdn mes a mes
dentro de la entidad.
Programa de Salario Emocional

En un mundo de permanentes cambios, la mejora se convierte en un requisito de ajuste,
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como una de las responsabilidades inherentes a cualquier empresa, el cual debe facilitar
el proceso de aplicacién y velar por el bienestar de los servidores que trabajan
dentro de una entidad, obteniendo como consecuencia de esta gestion mejores resultados
en la organizacién o entidad y el fortalecimiento del vinculo en la relacion empleado-
empleador.

Buscando un mayor beneficio para los servidores y que el impacto de los beneficios ya
existentes sea mayor, se realiza la siguiente guia tomando como soporte técnico
indicadores de gestion por dareas presentacién de informes cumplimiento de metas
institucionales trazados por los diferentes EPS que le brindan los servicios de salud de
baja complejidad

El establecer los grupos de trabajo se establecerd y trazaran las metas a cumplir por
servidor mensualmente, que estimule la competividad entre un mismo grupo de trabajo y
de otras dreas

A continuacién, se describe cada beneficio, seguido por el objetivo, las condiciones de
uso.

Beneficio Descripcion Objetivo Condiciones de uso

Debe ser redimido en la fecha

Que el servidor

familiares y de sus

seres
cercanos.

mas

correspondiente al cumpleafios y en
caso que esta recaiga en un dia no

tenga la laboral, este podré disfrutarse el dia
Le permite al fhat e e habil anterior o posterior a la fecha, |
Disfruta servidor  publico j:‘::tr:raresta feycha previa concertacién con el jefe
tu dia de la ESE, tener ) inmediato,
libre el dia de su especuail’ €M | el beneficio no es acumulable, debe
cumpleafios. R coordinar el reemplazo con el jefe

del servicio el beneficio no es
cambiable por remuneracion.
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Permite al
servidor publico

disfrutar con
tranquilidad en
familia

Ofrecer al servidor
pablico de la

allegados.

Decn:eto 648 de 2017, en su§
ARTICULO.2.25.5.51 Descanso |

Comparte compensar tiempo | posibilidad de compensado. Al empleado publico se%

con los | 4e forma poder compartir con le podrd otorgar  descanso

tuyos - . compensado para semana santa y
anticipada para | sus familiares o

festividades de fin de afio, siempre y
cuando haya compensado el tlempol
laboral equivalente al tiempo del
descanso, de acuerdo con la
programacién que establezca cada
entidad, la cual deberda garantizara la
continuidad y no afectacién en la‘
prestacién del servicio. ;
no es canjeable por remuneraaon,,

} con otro beneficio.

‘este beneficio no es acumulable

Fuente: Elaboracién propia oficina talento humano

finalmente difundir el programa Servimos, el cual se encuentra en cabeza de la Direccién
de Empleo Plblico, con el objetivo de ampliar el nivel de conocimiento y participacién del
programa. De acuerdo con las alianzas del programa se difundird la informacién en el
programa de Bienestar e Incentivos y en el componente de Capacitacion.

Programa de Convivencia Institucional

Con la realizaciéon de actividades para afianzar la convivencia institucional se busca afianzar
los valores y reevaluar creencias tanto a nivel individual como colectivo, teniendo presente
que se comparte un mismo espacio, interactuando con personas de diversas formas de
pensar y sentir; siendo esta una oportunidad para aprender de otras culturas, establecer
nuevos y mejores niveles de participacion, y lograr integracién, confianza y afianzamiento
de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios, para que los servidores vivan
la cultura organizacional, cimentada en los valores contenidos en el Cddigo de Integridad.

Estrategias.

Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas a los servidores
de la ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE.
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Difundir informacién relacionada al Cédigo de Integridad, incluyendo actividades
pedagdgicas e informativas sobre temas asociados con la integridad, como se indica en
el nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, enmarcado en la ruta del
crecimiento, los deberes y las responsabilidades de los servidores piblicos, generando un
cambio en la cultura de la calidad y la integridad en la Entidad, lo que con lleva a la
creacién de nuevos resultados que impacten y posicionen a la ESE CAMU DEL PRADO
como una Entidad que fortalece la gestién de las entidades y mejora el desempefio de
sus servidores, aumentando la confianza en la labor desempefiada por los servidores y
entidades publicas.

Para una adecuada implementacién del cédigo de integridad se realizardn diferentes
actividades incluidas en la caja de herramientas, la cual contiene una serie de practicas
ladicas y estrategias que proponen para llevar a cabo la implementacién del Cédigo de
Integridad dentro de la entidad.

Compartir la informacién a los servidores sobre las actividades que se realicen con apoyo
de la Caja de Compensaciéon Familiar.

Organizar actividades de integracién por grupos de trabajos. Para ello se realizardn comidas
de integraciéon tales como: un desayuno, onces u otro tipo de alimentacién; por grupos
de trabajo; esto con el fin de generar espacios de comunicaciéon y unidad entre las
diferentes areas de la entidad.

Sensibilizar, motivar e invitar a los funcionarios a los diferentes eventos que realice la
entidad por medio de campafias de expectativa lideradas por la Oficina Asesora de
Comunicaciones. y/o prensa

Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electrénico en los dias de cumplearios,
nacimientos, fallecimientos, ingreso y retiro de la Entidad, logros académicos,
reconocimiento por afios de servicio.

Programa de Educacién para el Trabajo

Con este programa la entidad apoya a los servidores que desean realizar estudios de
educacion para el trabajo, para elevar su nivel de formacién personal y profesional, a
través de la gestion adelantada con el Servicio Nacional de aprendizaje SENA formacién
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técnica y certificado de aptitudes para la optimizacién de los procesos y subprocesos
apoyo de capacitaciones con la administradora de riesgos laborales COLMENA SEGUROS
los servidores de carrera administrativa y libre nombramiento y remocién, cumpliendo con
los requisitos establecidos en la normatividad que aplique y el reglamento legal que se
encuentre vigente para los fines pertinentes.

Estrategias.

Coordinacién y seguimiento del Convenios docencia servicio suscritos entre la ESE CAMU
DEL PRADO y las diferentes instituciones educativas de nivel técnico y . El convenio incluye
beneficios para los servidores, reflejados en descuentos en programas de pregrado,
posgrado y cursos de extension.

Seguimiento del proceso en los dos periodos académicos.
Plan de Incentivos

Los programas de incentivos son una estrategia que busca reconocer el buen desempefio
de los servidores tanto de manera grupal como individual en el cumplimiento de sus
labores y en la consecucién de resultados de gestion.

Reconocer e incentivar a los mejores servidores de carrera administrativa y el mejor servidor
de libre nombramiento y remocién de los diferentes niveles jerdrquicos y en concordancia
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Piblica.

Estrategias.

Elegir en el segundo trimestre de 2022 a los mejores empleados de carrera administrativa
por nivel jerarquico, al mejor servidor de libre nombramiento y remocién, nombramiento
provisional, una vez sea consolidada la calificacién obtenida en la evaluacion del desempefio
del periodo anual 2022

Reconocer en el Gltimo trimestre de 2022, o de acuerdo con los lineamientos del
cumplimiento de metas institucionales a los servidores en nivel sobresaliente, conforme al
enunciado anterior y a los incentivos no pecuniarios para la vigencia.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con las perspectivas del plan establecido deben definirse indicadores que
permitan medir el estado y desempefio del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos y de
esta manera conocer el grado en que se estan logrando los objetivos.

Para ello, La oficina de talento humano genera el informe de impacto de los planes y
programas elaborados, a la oficina de control interno con el fin de dar a conocer los
resultados de lo ejecutado y el valor generado en los servidores para el afio en vigencia.
Asi mismo, estos resultados obtenidos servirdn como insumos para la planeacién del afio
2023 enmarcada en el Plan Estratégico de Talento Humano.

Por lo anterior, el objetivo del informe es evaluar el impacto del programa de Bienestar
Laboral, con el fin de conocer el valor generado en el puesto de trabajo de las actividades
desarrolladas en 2022 y las oportunidades de mejora para los planes y programas de la
vigencia siguiente.

Se adjunta cronograma de actividades y plan de incentivos para la vigencia 2022 en formato
Excel
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